OSOBNOST PRŮVODCE
Předmětem PRS – je opakované provázení účastníků, skupin, jednotlivců CR, péče o dodržení dohodnutého programu a poskytování informací za úhradu.
Profil průvodce
- CR je služba, která vyžaduje přítomnost lidského činitele, pracovníka CR


- Na úrovni a kvality pracovníka závisí kvalita celého zájezdu


- Měřítkem hodnocení standardu CR není jen rozsah, kvalita, čistota, vzhled     


   prostředí, ale i vystupování a chování personálu, jejich odbornost, zručnost, 

                              pohotovost, jazykové dovednosti, morální vlastnosti, reagovat v jakékoliv 

                             situaci


- Průvodce nelze nahradit manuálem, technické pomůcky nenahradí

                             průvodce

- Průvodce musí mít odbornou připravenost a fyzické dispozice – musí mít

   morálně volné vlastnosti

Základní vlastnosti průvodce:

· smysl pro orientaci

· výbornou paměť

· schopnost vnímat místní souvislosti

· záliba cestování

· jazykové a řečnické nadání

· chuť pracovat s lidmi

Kritéria výběru zájemců o průvodcovskou činnost:

· potvrzení lékaře (dobrý zdravotní stav)

· bezúhonnost (výpis z trestního rejstříku)

· všeobecné vzdělání

· morální vlastnosti ( potivost, pracovitost, spolehlivost, uctivost..)

· organizační zdatnost

· schopnost pracovat s lidmi a působit na ně

· reprezentativní vystupování

· jazyková způsobilost

Průvodce nesmí být:

· nesnášenlivý

· vztahovačný

· cholerik

· agresivní

Průvodce CR je v neustálém kontaktu s účastníky, proto musí: 
· znát psychologii

· usměrnit kolektiv

· mít autoritu

· zapadnout do kolektivu, být součástí

· důležitý vnější projev – gesta, výraz tváře, hlasový projev, melodie hlasu, intonace…

· org. schopnosti – smysl pro pořádek, evidence dokladů, seznamů, vstupného, rodných č…

· být pohotový

· rozlišovat podstatné od méně podstatného
· schopnost logicky, rychle a komplexně myslet

· umět zajímavě hovořit

Chování:

· přirozené

· přátelské

· osobní

· vnitřní sebekázeň

· soustředěný

· optimistický

· situační myšlení – přizpůsobit výklad situaci

· nelze se v náročných situacích chovat přecitlivěji, urážlivě

· dobrý odborný profil – všeobecné vědomosti

· vytvářet pozitivní obraz k jeho republice

· vždy připravený výklad ( poznají se základní vlastnosti průvodce

· neustálé sledování politicko-ekonomické dění, studovat a rozšiřovat svůj informační obzor

· sebevzdělávání a sebezdokonalování
· nezbytná je důvěra ve vlastní síly a zdravé sebevědomí, zejména při projevech různých rozmarů jednotlivých účastníků. Tyto schopnosti se však musí pojit se skromností.
· průvodce si musí vždy uvědomit, že účastníci mají nárok na odpočinek, rekreaci, na jejímž úspěchu se on sám může výraznou měrou podílet
· s průvodcovskou činností je proto neslučitelné rutinérství, nedbalost, povrchnost, špatný přístup k účastníkům

· na úspěšném průběhu zájezdu má výrazný podíl např. výborná spolupráce průvodce s řidičem (řidiči) autokaru a naopak. Případný výskyt rozporů mezi nimi ohrožuje jak úspěch zájezdu či pobytu, tak i spokojenost účastníků.
Základní krédo:

„Čím méně je zdvořilý klient, tím zdvořilejší musí být průvodce.“
