Služby CR

Služby CR jsou představovány nehmotným charakterem a výsledkem je individuální a společenský efekt.


individuální – rekreace, kultura, zdravotnický a kulturní efekt


společenský – služby, které souvisí s čistotou a hygienou 

Struktura služeb je uspokojována potřeby:

a) primárními = cílové potřeby => uspokojení člověka (odpočinek, zábava…)

b) sekundárními = realizační potřeby => podmíní nebo upřesní efekt primárních potřeb (doprava, výživa, ubytování, hygiena…)

Rozsah uspokojení potřeb vyžaduje spotřeba => souvisí s životní úrovní => s finanční situací.

Prostřednictvím spotřeby zjistíme zda-li došlo k uspokojeni potřeb.

Služby CR nelze skladovat => nemohou se vytvářet zásoby, tzn. tím, že se služba poskytne, tím se zároveň spotřebovává.

Služby CR mají určité zvláštnosti:

1) prostorové a časové vázání na ubytovací a rekreační prostor => lázně – vázáno na místo a na přírodní pramen.

2) osobní

3) mnohotvárnost – účastníci CR mají určité potřeby a tyto potřeby musejí být  


uspokojeny (ubytování, doprava…)


-
komplexnost (komplementarita), tzn. že se služby CR vzájemně 



doplňují


-
při spotřebě těchto služeb může dojít k tzv. zastupitelnosti =>  substituce => příčiny:

a) změna cen

b) změna nabídky

c) přání zákazníka

d) neočekávána změna


4) 
specifikum CR je také podmíněno včasným zabezpečením služeb např: hromadných 




akcí při krátkodobé účasti (sportovní utkání, výstavy, kongresy…)

· působení vnějších faktorů – většinou nelze ovlivnit (počasí, krajina, povodně…)

· faktory vyzařující z účastníků – věk, sociální příslušnost ( skupina)


5) 
účastník CR na rozdíl od klasického spotřebitele vystupuje neanonymně

